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PR.12 – KÜLTÜREL MİRASIN KORUNMASI PROSEDÜRÜ 

(C2 Kr)ter) – 1. ve 2. Aşama %70 Uyumlu) 

 

1. AMAÇ 

Bu prosedürün amacı; Hotel Am)ra’nın faal0yetler0 sırasında somut ve somut olmayan 
kültürel m)rasın korunmasına zarar vermemes)n) sağlamak, kültürel m0rasa saygılı b0r 
0şletme yaklaşımı ben0msemekt0r. 

 

2. KAPSAM 

Bu prosedür; 

• Tar0h0 ve kültürel alanlara yaklaşım 

• Kültürel m0ras unsurlarına yönel0k davranışlar 

• Personel ve m0saf0r b0lg0lend0rmeler0n0 

kapsar. 

 

3. İLGİLİ DÖKÜMANLAR 

• Sürdürüleb0l0r Tur0zm Pol0t0kası 

• M0saf0r B0lg0lend0rme Materyaller0 

• Personel Eğ0t0m Kayıtları 

 

4. SORUMLULUK 
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• Genel Müdür, kültürel m0rasın korunmasına yönel0k yaklaşımın uygulanmasını 
sağlar. 

• Sürdürüleb)l)r Tur)zm Yönet)m S)stem) Sorumlusu, uygulamaların tak0b0n0 
yapar. 

• Tüm Personel, kültürel m0rasa saygılı davranmakla yükümlüdür. 

 

5. PROSEDÜR 

5.1 Kültürel M)rasa Zarar Vermeme İlkes) 

Hotel Am0ra; 

• Kültürel m0rasa zarar vereb0lecek faal0yetlerden kaçınır 

• İz0ns0z müdahale ve kullanım yapmaz 

 

5.2 M)saf)rler)n B)lg)lend)r)lmes) 

M0saf0rler, kültürel m0ras alanlarında uyulması gereken kurallar hakkında b0lg0lend0r0l0r. 

• Saygılı davranış 

• Koruma kurallarına uyum 

 

5.3 Personel Farkındalığı 

Personel, kültürel m0rasın korunması konusunda b0lg0lend0r0l0r. 

• Temel farkındalık eğ0t0mler0 ver0l0r 

• Uygunsuz davranışlar engellen0r 
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5.4 İhlal Durumları 

Kültürel m0rasa zarar verme r0sk0 görüldüğünde; 

• Durum yönet0me b0ld0r0l0r 

• Gerekl0 önlemler alınır 

 

6. KAYITLARIN SAKLANMASI 

Bu prosedür kapsamında oluşan kayıtlar 0lg0l0 bölüm arş0vler0nde ve/veya d0j0tal ortamda 
muhafaza ed0l0r. 

 

 


