H O TEL
A M1 R A

PR.11-YEREL KULTURUN KORUNMASI VE TANITILMASI PROSEDURU

(B6 Kriteri—1. ve 2. Asama %70 Uyumlu)

1. AMAC

Bu proseduiirin amaci; Hotel Amira’nin faaliyet gosterdigi destinasyona ait yerel
kiiltiirel degerlerin korunmasina saygi gostermek, bu degerlerin misafirlere dogru ve
etik sekilde tanitilmasini saglamak ve kiltlirel mirasin strdurtlebilirligine katkida
bulunmaktir.

2. KAPSAM
Bu prosedur;
o Yerel kulttrel degerler
e Gelenekve gorenekler
e Tarihive kilturel alanlara yaklasim
e Misafirlere sunulan bilgilendirme faaliyetlerini

kapsar.

3.iLGILI DOKUMANLAR
e Surdurulebilir Turizm Politikasi
¢ Misafir Bilgilendirme Materyalleri

e Yerel Kulturel Alan Rehberleri
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o Egitim ve Bilgilendirme Kayitlari

4. SORUMLULUK

¢ Genel Mudir, kultirel mirasin korunmasina yonelik yaklasimin uygulanmasini
saglar.

e Siurdirilebilir Turizm Yonetim Sistemi Sorumlusu, bilgilendirme ve farkindalik
faaliyetlerini koordine eder.

« On Biiro ve Misafir iliskileri, misafirleri dogru ve saygili sekilde bilgilendirir.

5. PROSEDUR
5.1 Yerel Kiiltiirel Degerlere Saygi
Hotel Amira;
¢ Yerel gelenek ve goreneklere saygi gosterir
o Kulturel degerlere zarar verecek faaliyetlerden kaginir

e Misafirleri de bu konuda bilgilendirir

5.2 Kiiltuirel Alanlarin Tanitimi
Misafirlere sunulan kulturel bilgi ve yonlendirmelerde:
o Dogru, glincel ve saygili bilgiler verilir

¢ Yaniltici veya ticari amacli yanlis tanitimdan kacinilir
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5.3 Kilturel Etkinlikler ve Bilgilendirme

Yerel kultaru tanitici etkinlikler ve materyaller desteklenir.
e Brosurler
¢ Dijital bilgilendirme

e S0zIlUyonlendirmeler

5.4 Personel Farkindaligi
Personel, yerel kultur ve hassasiyetler konusunda bilgilendirilir.
o Temel farkindalik egitimleri verilir

¢ Uygunsuz davranislarin 6nine gecilir

5.5 izleme ve Degerlendirme

Uygulamalar dizenli olarak gozden gecirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

6. KAYITLARIN SAKLANMASI

Bu prosedur kapsaminda olusturulan kayitlar ilgili bolum arsivlerinde ve/veya dijital

ortamda muhafaza edilir.
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