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PR.11 – YEREL KÜLTÜRÜN KORUNMASI VE TANITILMASI PROSEDÜRÜ 

(B6 Kr)ter) – 1. ve 2. Aşama %70 Uyumlu) 

 

1. AMAÇ 

Bu prosedürün amacı; Hotel Am)ra’nın faal0yet gösterd0ğ0 dest0nasyona a0t yerel 
kültürel değerler)n korunmasına saygı göstermek, bu değerler0n m0saf0rlere doğru ve 
et0k şek0lde tanıtılmasını sağlamak ve kültürel m0rasın sürdürüleb0l0rl0ğ0ne katkıda 
bulunmaktır. 

 

2. KAPSAM 

Bu prosedür; 

• Yerel kültürel değerler 

• Gelenek ve görenekler 

• Tar0h0 ve kültürel alanlara yaklaşım 

• M0saf0rlere sunulan b0lg0lend0rme faal0yetler0n0 

kapsar. 

 

3. İLGİLİ DÖKÜMANLAR 

• Sürdürüleb0l0r Tur0zm Pol0t0kası 

• M0saf0r B0lg0lend0rme Materyaller0 

• Yerel Kültürel Alan Rehberler0 
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• Eğ0t0m ve B0lg0lend0rme Kayıtları 

 

4. SORUMLULUK 

• Genel Müdür, kültürel m0rasın korunmasına yönel0k yaklaşımın uygulanmasını 
sağlar. 

• Sürdürüleb)l)r Tur)zm Yönet)m S)stem) Sorumlusu, b0lg0lend0rme ve farkındalık 
faal0yetler0n0 koord0ne eder. 

• Ön Büro ve M)saf)r İl)şk)ler), m0saf0rler0 doğru ve saygılı şek0lde b0lg0lend0r0r. 

 

5. PROSEDÜR 

5.1 Yerel Kültürel Değerlere Saygı 

Hotel Am0ra; 

• Yerel gelenek ve göreneklere saygı göster0r 

• Kültürel değerlere zarar verecek faal0yetlerden kaçınır 

• M0saf0rler0 de bu konuda b0lg0lend0r0r 

 

5.2 Kültürel Alanların Tanıtımı 

M0saf0rlere sunulan kültürel b0lg0 ve yönlend0rmelerde: 

• Doğru, güncel ve saygılı b0lg0ler ver0l0r 

• Yanıltıcı veya t0car0 amaçlı yanlış tanıtımdan kaçınılır 
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5.3 Kültürel Etk)nl)kler ve B)lg)lend)rme 

Yerel kültürü tanıtıcı etk0nl0kler ve materyaller desteklen0r. 

• Broşürler 

• D0j0tal b0lg0lend0rme 

• Sözlü yönlend0rmeler 

 

5.4 Personel Farkındalığı 

Personel, yerel kültür ve hassas0yetler konusunda b0lg0lend0r0l0r. 

• Temel farkındalık eğ0t0mler0 ver0l0r 

• Uygunsuz davranışların önüne geç0l0r 

 

5.5 İzleme ve Değerlend)rme 

Uygulamalar düzenl0 olarak gözden geç0r0l0r ve gerekl0 0y0leşt0rmeler yapılır. 

 

6. KAYITLARIN SAKLANMASI 

Bu prosedür kapsamında oluşturulan kayıtlar 0lg0l0 bölüm arş0vler0nde ve/veya d0j0tal 
ortamda muhafaza ed0l0r. 

 

 


