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PR.04 – RAPORLAMA VE İLETİŞİM PROSEDÜRÜ 

(A3 Kr)ter) – 1. ve 2. Aşama %70 Uyumlu) 

 

1. AMAÇ 

Bu prosedürün amacı; Hotel Am)ra’nın sürdürüleb0l0rl0k pol0t0ka, uygulama ve 
performansının çalışanlar, m0saf0rler ve 0lg0l0 paydaşlarla şeRaf, doğru ve düzenl) 
şek0lde paylaşılmasını sağlamak, paydaşların katılımını ve desteğ0n0 artırmaktır. 

 

2. KAPSAM 

Bu prosedür; Hotel Am0ra’nın sürdürüleb0l0rl0k kapsamında yürüttüğü tüm faal0yetler0n: 

• İç raporlanması 

• Dış paydaşlara 0let0ş0m0 

• Performansın 0zlenmes0 ve duyurulması 

süreçler0n0 kapsar. 

 

3. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

• Sürdürüleb0l0r Tur0zm Pol0t0kası 

• Sürdürüleb0l0rl0k Performans Göstergeler0 

• Müşter0 Ger0 B0ld0r0m Kayıtları 

• Yönet0m0n Gözden Geç0rme Toplantı Tutanakları 

• İç İlet0ş0m Duyuruları 
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4. SORUMLULUK 

• Sürdürüleb)l)r Tur)zm Yönet)m S)stem) Sorumlusu, sürdürüleb0l0rl0k raporlarının 
hazırlanması ve 0let0ş0m0n koord0nasyonundan sorumludur. 

• Genel Müdür, raporların onaylanmasından ve dış paydaşlara sunulmasından 
sorumludur. 

• Bölüm Yönet)c)ler), kend0 alanlarına a0t ver0ler0 zamanında ve doğru şek0lde 
sağlar. 

 

5. PROSEDÜR 

5.1 Sürdürüleb)l)rl)k Performansının Raporlanması 

Hotel Am0ra, sürdürüleb0l0rl0k performansını düzenl0 olarak 0zler ve raporlar. 

Bu kapsamda: 

• Çevresel, sosyal ve ekonom0k performans göstergeler0 bel0rlen0r 

• Performans ver0ler0 yıllık olarak değerlend0r0l0r 

• Sonuçlar yazılı rapor hal0ne get0r0l0r 

 

5.2 İç İlet)ş)m 

Sürdürüleb0l0rl0k pol0t0kaları, hedefler0 ve uygulamaları çalışanlara aşağıdak0 yollarla 
0let0l0r: 

• İç yazışmalar 
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• Eğ0t0mler ve b0lg0lend0rme toplantıları 

• Panolar ve görsel duyurular 

Çalışanların sürece katılımı teşv0k ed0l0r. 

 

5.3 Dış İlet)ş)m 

Hotel Am0ra, sürdürüleb0l0rl0k uygulamalarını m0saf0rler ve d0ğer paydaşlarla paylaşır. 

• Sunulan b0lg0ler doğru ve doğrulanab0l0r n0tel0kted0r 

• Gerçekleşmem0ş veya kanıtlanamayan uygulamalara da0r beyanlarda 
bulunulmaz 

• Paydaşların görüş ve ger0 b0ld0r0mler0 alınır 

 

5.4 Paydaş Katılımının Teşv)k) 

İlet0ş0m faal0yetler0nde; m0saf0rler0n, çalışanların ve yerel paydaşların sürdürüleb0l0rl0k 
uygulamalarına destek vermes0n0 teşv0k eden mesajlara yer ver0l0r. 

 

5.5 Kayıtların Saklanması 

Hazırlanan raporlar, 0let0ş0m materyaller0 ve ger0 b0ld0r0m kayıtları arş0vlen0r ve talep 
hal0nde sunulur. 

 

6. KAYITLARIN SAKLANMASI 
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Bu prosedür kapsamında oluşan tüm kayıtlar 0lg0l0 bölüm arş0vler0nde ve/veya d0j0tal 
ortamda muhafaza ed0l0r. 

 

 


