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PR.04 - RAPORLAMA VE iLETiISIM PROSEDURU

(A3 Kriteri—1. ve 2. Asama %70 Uyumlu)

1. AMAC

Bu prosedurin amaci; Hotel Amira’nin strdurtlebilirlik politika, uygulama ve
performansinin calisanlar, misafirler ve ilgili paydaslarla seffaf, dogru ve diizenli
sekilde paylasilmasini saglamak, paydaslarin katiimini ve destegini artirmaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir; Hotel Amira’nin surdurilebilirlik kapsaminda yurattigi tim faaliyetlerin:
e Icraporlanmasi
e Dis paydaslara iletisimi
¢ Performansin izlenmesi ve duyurulmasi

sureclerini kapsar.

3. ILGiLi DOKUMANLAR
e Surdurualebilir Turizm Politikasi
e Surdurllebilirlik Performans Gostergeleri
e Muasteri Geri Bildirim Kayitlari
e YOnetimin Gozden Gecgirme Toplanti Tutanaklari

e g iletisim Duyurulari
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4. SORUMLULUK

e Surdirilebilir Turizm Yonetim Sistemi Sorumlusu, strdurulebilirlik raporlarinin
hazirlanmasi ve iletisimin koordinasyonundan sorumludur.

¢ Genel Muddr, raporlarin onaylanmasindan ve dis paydaslara sunulmasindan
sorumludur.

o Bolum Yoneticileri, kendi alanlarina ait verileri zamaninda ve dogru sekilde
saglar.

5. PROSEDUR
5.1 Surdirilebilirlik Performansinin Raporlanmasi
Hotel Amira, surdurulebilirlik performansini dlzenli olarak izler ve raporlar.
Bu kapsamda:
e Cevresel, sosyal ve ekonomik performans gostergeleri belirlenir
o Performans verileri yillik olarak degerlendirilir

e Sonuglaryazili rapor haline getirilir

5.2 i¢ iletisim

Sardarulebilirlik politikalari, hedefleri ve uygulamalari calisanlara asagidaki yollarla
iletilir:

e Icyazismalar
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o Egitimler ve bilgilendirme toplantilari
¢ Panolar ve gorsel duyurular

Calisanlarin surece katilimi tesvik edilir.

5.3 Dis iletisim
Hotel Amira, strdurulebilirlik uygulamalarini misafirler ve diger paydaslarla paylasir.
e Sunulan bilgiler dogru ve dogrulanabilir niteliktedir

¢ Gerceklesmemis veya kanitlanamayan uygulamalara dair beyanlarda
bulunulmaz

e« Paydaslarin gorus ve geri bildirimleri alinir

5.4 Paydas Katiliminin Tesviki

iletisim faaliyetlerinde; misafirlerin, calisanlarin ve yerel paydaslarin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina destek vermesini tesvik eden mesaijlara yer verilir.

5.5 Kayitlarin Saklanmasi

Hazirlanan raporlar, iletisim materyalleri ve geri bildirim kayitlar arsivlenir ve talep
halinde sunulur.

6. KAYITLARIN SAKLANMASI
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Bu prosedur kapsaminda olusan tum kayitlar ilgili bolum arsivlerinde ve/veya dijital

ortamda muhafaza edilir.
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