
 
 
PR.02 – SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YÖNETİM SİSTEMİ PROSEDÜRÜ 

(A1 Kr:ter: – 1. ve 2. Aşama %70 Uyumlu) 

 

1. AMAÇ 

Bu prosedürün amacı; Hotel Am:ra’da çevresel, sosyal, kültürel ve ekonom9k 
sürdürüleb9l9rl9ğ9n sağlanması, r9sk ve kr9zler9n yönet9lmes9, yasal uyumun güvence altına 
alınması ve sürdürüleb9l9rl9k performansında sürekl: :y:leşt:rmen:n sağlanması 
amacıyla oluşturulan Sürdürüleb:l:rl:k Yönet:m S:stem: (SYS)’n9n esaslarını 
tanımlamaktır. 

 

2. KAPSAM 

Bu prosedür; Hotel Am9ra’nın tüm faal9yetler9n9, çalışanlarını, tedar9kç9ler9n9 ve 
m9saf9rlerle etk9leş9m süreçler9n9 kapsar. 
S9stem aşağıdak9 başlıkları 9çer9r: 

• Çevresel etk9ler 

• Sosyal ve ekonom9k etk9ler 

• Kültürel değerler 

• İnsan hakları 

• İş sağlığı ve güvenl9ğ9 

• Kal9te yönet9m9 

• R9sk ve kr9z yönet9m9 

 

3. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

• Sürdürüleb9l9r Tur9zm Pol9t9kası 

• Eğ9t9m Prosedürü (PR.01) 

• Yasal Uyum Prosedürü (PR.03) 

• R9sk ve Kr9z Yönet9m Tal9matı 

• Müşter9 Ger9 B9ld9r9m Kayıtları 



 
 

• Yönet9m9n Gözden Geç9rme Toplantı Tutanakları 

 

4. SORUMLULUK 

• Sürdürüleb:l:r Tur:zm Yönet:m S:stem: Sorumlusu, s9stem9n kurulmasından, 
uygulanmasından, 9zlenmes9nden ve gel9şt9r9lmes9nden sorumludur. 

• Genel Müdür, s9stem9n etk9nl9ğ9n9 gözden geç9rmek ve gerekl9 kaynakları 
sağlamakla sorumludur. 

• Bölüm Yönet:c:ler:, kend9 sorumluluk alanlarında s9stem9n uygulanmasını sağlar. 

• Tüm Çalışanlar, sürdürüleb9l9rl9k pol9t9kalarına uymakla yükümlüdür. 

 

5. PROSEDÜR 

5.1 Sürdürüleb:l:rl:k Yönet:m S:stem:n:n Oluşturulması 

Hotel Am9ra, faal9yetler9n9n tümünde sürdürüleb9l9rl9k 9lkeler9n9 esas alan yazılı ve 
belgelenm9ş b9r Sürdürüleb:l:rl:k Yönet:m S:stem: uygular. 

Bu s9stem: 

• Kurumun büyüklüğü ve faal9yet kapsamına uygun olarak yapılandırılır 

• Yazılı pol9t9ka ve prosedürlerle desteklen9r 

• Tüm çalışanlara duyurulur 

 

5.2 S:stem Kapsamının Bel:rlenmes: 

SYS aşağıdak9 konuları kapsayacak şek9lde uygulanır: 

• Doğal kaynakların korunması 

• Yerel topluma katkı 

• Ad9l çalışma koşulları 

• Kültürel m9rasa saygı 

• Sağlık ve güvenl9 çalışma ortamı 

• H9zmet kal9tes9n9n artırılması 



 
 
S9stem, 9lg9l9 tüm süreçlerde uygulanır ve per9yod9k olarak gözden geç9r9l9r. 

 

5.3 R:sk ve Kr:z Yönet:m: 

Hotel Am9ra’da sürdürüleb9l9rl9ğ9 etk9leyeb9lecek r9skler düzenl9 olarak değerlend9r9l9r. 

Bu kapsamda: 

• Çevresel r9skler 

• Sosyal ve operasyonel r9skler 

• Sağlık, güvenl9k ve ac9l durum r9skler9 

bel9rlen9r, kayıt altına alınır ve gerekl9 önley9c9/düzelt9c9 faal9yetler planlanır. 

 

5.4 Uygulamanın İzlenmes: ve Kanıtlanması 

SYS’n9n uygulanması aşağıdak9 araçlarla 9zlen9r: 

• Eğ9t9m kayıtları 

• İç denet9m sonuçları 

• Müşter9 ger9 b9ld9r9mler9 

• Performans göstergeler9 

S9stem9n uygulandığını gösteren yazılı ve görsel kanıtlar muhafaza ed9l9r. 

 

5.5 Sürekl: İy:leşt:rme 

Hotel Am9ra, sürdürüleb9l9rl9k performansını sürekl9 9y9leşt9rmey9 taahhüt eder. 

Bu amaçla: 

• Performans göstergeler9 yıllık olarak 9zlen9r 

• Gerekl9 durumlarda hedefler rev9ze ed9l9r 

• İy9leşt9rme kararları Yönet9m9n Gözden Geç9rme Toplantılarında ele alınır 

 

6. KAYITLARIN SAKLANMASI 



 
 
Bu prosedür kapsamında oluşan tüm kayıtlar 9lg9l9 bölüm arş9vler9nde ve/veya d9j9tal 
ortamda muhafaza ed9l9r. 
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