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PR.02 - SURDURULEBILIRLiIK YONETIM SiSTEMi PROSEDURU

(A1 Kriteri-1. ve 2. Asama %70 Uyumlu)

1. AMAC

Bu prosedurin amaci; Hotel Amira’da gevresel, sosyal, kilturel ve ekonomik
surdurilebilirligin saglanmasi, risk ve krizlerin yonetilmesi, yasal uyumun glivence altina
alinmasi ve strdurulebilirlik performansinda siirekli iyilestirmenin saglanmasi
amaciyla olusturulan Surdirilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)’nin esaslarini
tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosedur; Hotel Amira’nin tim faaliyetlerini, calisanlarini, tedarikgilerini ve
misafirlerle etkilesim surecglerini kapsar.
Sistem asagidaki basliklari icerir:

e Cevresel etkiler

e Sosyal ve ekonomik etkiler
o Kulturel degerler

« insan haklari

o s sagligive givenligi

o Kalite yonetimi

e Riskve kriz yonetimi

3. LGiLi DOKUMANLAR
e Surdurudlebilir Turizm Politikasi
o Egitim Proseduird (PR.01)
¢ Yasal Uyum Proseduru (PR.03)
¢ Riskve Kriz Yonetim Talimati

e Musteri Geri Bildirim Kayitlari
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Yonetimin Gozden Gecirme Toplanti Tutanaklari

4. SORUMLULUK

Surdurilebilir Turizm Yonetim Sistemi Sorumlusu, sistemin kurulmasindan,
uygulanmasindan, izlenmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur.

Genel Midiir, sistemin etkinligini gozden gegirmek ve gerekli kaynaklari
saglamakla sorumludur.

Bolim Yoneticileri, kendi sorumluluk alanlarinda sistemin uygulanmasini saglar.

Tum Galisanlar, surdurulebilirlik politikalarina uymakla yakamladar.

5. PROSEDUR

5.1 Surdirilebilirlik Yonetim Sisteminin Olusturulmasi

Hotel Amira, faaliyetlerinin timunde surdarulebilirlik ilkelerini esas alan yazili ve

belgelenmis bir Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi uygular.

Bu sistem:

Kurumun buyutklugu ve faaliyet kapsamina uygun olarak yapilandirilir
Yazili politika ve prosedurlerle desteklenir

Tum galisanlara duyurulur

5.2 Sistem Kapsaminin Belirlenmesi

SYS asagidaki konulari kapsayacak sekilde uygulanir:

Dogal kaynaklarin korunmasi
Yerel topluma katki

Adil calisma kosullari

Kultlrel mirasa saygi

Saglik ve guvenli calisma ortami

Hizmet kalitesinin artirilmasi
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Sistem, ilgili tUm sUreclerde uygulanir ve periyodik olarak gézden gegcirilir.

5.3 Risk ve Kriz Yonetimi
Hotel Amira’da surdurllebilirligi etkileyebilecek riskler duzenli olarak degerlendirilir.
Bu kapsamda:

e Cevreselriskler

e Sosyalve operasyonelriskler

o Saglik, guvenlik ve acil durum riskleri

belirlenir, kayit altina alinir ve gerekli dnleyici/dlzeltici faaliyetler planlanir.

5.4 Uygulamanin izlenmesi ve Kanitlanmasi
SYS’nin uygulanmasi asagidaki aracglarla izlenir:
o Egitim kayitlari
e ¢ denetim sonuclari
e Muasteri geri bildirimleri
e Performans gostergeleri

Sistemin uygulandigini gosteren yazili ve gorsel kanitlar muhafaza edilir.

5.5 Siirekli lyilestirme
Hotel Amira, surdurulebilirlik performansini strekli iyilestirmeyi taahhut eder.
Bu amacla:

e Performans gostergeleri yillik olarak izlenir

o Gerekli durumlarda hedefler revize edilir

« lyilestirme kararlar Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarinda ele alinir

6. KAYITLARIN SAKLANMASI
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Bu prosedur kapsaminda olusan tum kayitlar ilgili bolum arsivlerinde ve/veya dijital
ortamda muhafaza edilir.
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